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Studiensteckbrief — Merkmale

Forschungsfrage: Wie gestaltet sich die aktuelle Produkt-Werbekommunikation
von Unternehmen, die Biokunststoffe und Bioverbundwerkstoffe herstellen,
einsetzen und/oder als Endprodukte vertreiben, inhaltlich und formal?
Methode: kombinierte quantitative und qualitative Inhaltsanalyse
Erhebungszeitraum: April bis Juli 2016

Codierung und Auswertung: September bis Dezember 2016

Schriftlich angefragt/Rucklauf/Quote: 81 /17 / aufger. 21%

(die restlichen Materialen lagen vor)

Fallzahl Unternehmen: 62 (37 Print, 25 Online)

(Unternehmensarten: 41 einsetzende, 19 produzierende und 2
Handelsunternehmen)

Fallzahl Material: 135 (110 Print, 25 Online)

Jo|lBB......  FNR
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Studiensteckbrief — Inhalte

Verbale

Gestaltung

IfBB

Institut fiir Biokunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe

&

Formale
Gestaltung

Inhaltliche
Gestaltung

Visuelle
Gestaltung

Fachaganis Nachwashamnds Kchuclie 8.¥.

Formal:
» Materialqualitat, Text-Bild-Verhaltnis,
Umfang, Platzierung

Inhaltlich:
 Themen, Argumentation, Vergleiche,
Testimonials, Siegel/Zertifikate

Visuell:

» Farben, Bilderwelten, Design,
Abbildungen, technische
Grafiken, Siegel & Icons

Verbal:
* BK-Bezeichnung, Verstandlichkeit,
Naming/Claiming

Hochschule Hannover
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Ergebnisse
Formale Gestaltung

)) Materialqualitat: grofdtenteils hochwertig (s. Beispiele), v.a. die PU

Text-Bild-Verhaltnis: in 50% der Falle dominieren Bilder; Online ist
textlastiger als Print

Umfang Print: BK wird meist nur auf wenigen Seiten thematisiert
(z 1 Seite pro Medium)

Platzierung Online: BK-Thema/-Produkt meist im Bereich ]
Nachhaltigkeit/ Image oder bei der Produkttibersicht; Uber die Halfte

der Unternehmen haben keine BK-Hinweise auf der Startseite;

das BK-Thema liegt @ 2 Klicks von der Startseite entfernt

Produktgruppen RITTER Pen

Q.
IO fUtU ra |F'rodukte suchen ql ﬁ dpd \ s:::ibf!
SUSTAINABLE DISPOSABLES CULT & ELEGANCE '
n FORM & STYLE Se e mes A
ROHSTOFFE | KATALOG | KUNDENINFORMATION | FAQs | UBERUNS | BLOG | NE IDEA & FUNCTION
".

Zuckerrohr Palmblatt Holz PLA Pappe CPLA Papier Bioplastik Starke Retail BASIC & VOLUMES

W Kaffeebecher & Exiras

BioWare PLA-Bech ELOHLINE . I .- .
=— — ) — T::ll-l:::H t“ :::::ILIF::IHT ' : :'.‘1 . N
= e e : CLASSIC § Ll 2 JuE

[ Py | .

. . .'% :\" [ y ,

Biofutura Gesamtprogramm Moonen Packaging J { j& ;
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Ergebnisse
Inhaltliche Gestaltung - Zusammenfassung

)) « ,Nachwachsende Rohstoffe” bzw. die Erlauterung zum eingesetzten Rohstoff
dominieren die Themenliste in der Kommunikation; gefolgt bei Print von
,Blologische Abbaubarkeit® und ,Materialeigenschaften®. Online:
,Ressourcenknappheit‘ und ,Emissionen*

« ,Umweltfreundlichkeit” ist Hauptargument, kaum ,Innovation“ oder
wirtschaftliche Beweggrinde; positiv und teilweise ,zukunftsorientiert*
argumentiert

* Produzierende U. eher sachlich/faktisch in der Ansprache, Einsetzende U.
eher emotional und knapp

 Wenn Vergleiche zu petrochemischen Kunststoff gezogen werden, dann fihrt
die Emissionseinsparung die Argumentation vor dem der Erddlbefreiung an

05| BB UFNR I

Institut fiir Biokunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe Fashagantur Nachwashasnds chalie 6.1,
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Ergebnisse
Inhaltliche Gestaltung: Testimonials + Zertifikate

Testi mon | al S Die Verbraucher sind Gberzeugt.

o Kaum Einbezug von Testimonials

(25 % der Féalle)
 =>Wenn dann vorwiegend Verwender

W 95 % wilrden sich ain UHU

™ 61% dar Bafrogtan halten dos ™ 78% dor Bafragten sind v
nachhaltige ReNATURE umweltschonandan UHU ReNATURE Produkt kaufen
Produktkanzept fir ainzigartig RaMNATURE Produkten bagaistert U H U

Zertifikate und Siegel

* Insg. werden bei 1/3 der Falle offizielle Siegel = (€ v mmv — )
abgebildet und/oder genannt bzw. beschrieben — . @
* Produzierende Unternehmen bilden 6fter BK- =
Siegeln ab; (Keimling, OK Vincotte...) ——
- BASF SE v

» => Einsetzende U. eher ,Produkt des Jahres", ,
“Green Brands”...

pacovis

80 llwsflg gB'\cmmsl stoffe M@EH&&

und Bioverbundwerkstoffe

Miriam Jaspersen, Franziska Grundmeier Seite 9

Hochschule Hannover Werbemittelanalyse — 16.02.2017



Ergebnisse
Visuelle Gestaltung: Farben

Farben

Bei den verwandten Farben
dominieren grin und weif3

W griin O weiB M blau
sanstige gelb M rot
M braun M schwarz M grau

O Corporate Design (online) M keine Uberwiegt

IfBB UFNR )

Institut fiir Biokunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe Fachagarsr Nachwachaenda Rchaclie o1

&
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Ergebnisse
Visuelle Gestaltung — Bilderwelten

 Landschaften

» Details von Natur-Elementen
 Rohmaterial im Naturzustand
 Produkt & Natur

* Mensch & Natur

Biotec

Institut flir Bickunststoffe U F N R

und Bioverbundwerkstoffe Fachagenhr Nachwachssnds ichsolie e ¥.

O
o2

novus

Unschlagbare Zukunftssicherung
Unbeatable benefits for the future

Umweltfreundliche Kunststoffe sind eine zukunftssichere Alter-
native. Zudem geniest nachhaltiges Wirtschaften bei fast allen
Zielgruppen einen hohen Stellenwert, wodurch der Einsatz von
ressourcenschonenden Werkstoffen einen deutlichen Image- und
damit Absatzvorteil mitsich bringt.

Eco-friendly plastics are a forward-thinking alternative for
the future. Further, sustainable production is valued by almost
all target groups, while the use of resource-friendly materials
enhances one's image and, thus, revenue boosts.

Hochschule Hannover Werbemittelanalyse — 16.02.2017
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Ergebnisse
Visuelle Gestaltung — Design

Natlrliches Design:

48%

 Griune Textboxen geringerer fossiler

.. . Rohstoff-Verbrauch**
e Grine Schrift 2 _ Huhtamaki
Ko

* Naturliche Grafiken als ° )

) . 46%

Aufzahlungszeichen geringere CO,

] ] N Emissionen** ) UHU

» Grafiken in grin —
pacovis Katalog
» Grafik & Natur
ecovio®:

¢ Grune SE|tengeStaItung Und ist ein fartiges Kunststof-Compound Novus Dahle

natdrlich wirkendes Papier*

ist kompostierbar und weltweit zerifiziert

verflgt Gber einen variablen Anteil an nachwachsenden Rohstoffen

» Natirliche Logogestaltung

ist bedruckbar und schweiltbar BASF SE
BASF SE
B I & m a 5 M & t & r |
BIOWERT T:lTERR/—\I\/IAC
%188 . GFNR Biowert nitka
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k|
Ergebnisse N
Visuelle Gestaltung — Abbildungen

naturesse® ('Y —

Drinking

* 25% Produkte

* 15% Anwendungsbeispiele

* 10% Verwendung der Produkte (z.B. durch
Testimonial)

o <10% Produktverpackung; Material

* <5% Rohstoffpflanzen; Abbauprodukte pacovis
Unternehmensgebaude, Mitarbeiter; POS-
Elemente

IfBB

Institut fiir Biokunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe

&

Papstar
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Ergebnisse
Visuelle Gestaltung — Eigene Siegel & Icons

 End-of-Life

* Rohstoffbasis / Naturlichkeit
 Made in Germany
 Emissionen

* Nachhaltigkeit / ,,grtin“ / ,,0ko"

Bio CO:

Gehiuse  heutral

aus90%  Emissionen

biobasiertem vollstandig

(TS S G We Care

UHU FKuR Schneider

* s
= / | g
- L _.' : .’
% Wir erweitern unser Angebot kontinuierlich! Dieser Katalog

a } a zeigt Ihnen lediglich einen kleinen Ausschnitt unseres Sorti-
ments fir viele Bereiche des tdgli s
. Palmblatt suckerronr| | mais Bambus ar i ereiche des tédglichen Lebens MEMO
O nstitut fiir Biokunststoffe H
O oy SIFNR Bio futura
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Ergebnisse
Verbale Gestaltung

))

BK-Bezeichnung: 50% ,nachwachsender Rohstoff* oder “nachhaltiges
Material“, ansonsten ,Bio-Plastik®, ,Bio-Kunststoff, ,Bio-Polymer* oder gar
nicht (PU auch haufig ,Polymer®)

« Naming: Drei Viertel thematisieren BK in der Produktbezeichnung durch einen
naturverbundenen, 6kologisch/umweltfreundlich anmutenden Namen

« Claiming: bei einzelnen findet sich dies auch im Markenclaim wieder

* Gute Verstandlichkeit durch Uberwiegende Laiensprache.

Bio’

biofutura Flex' /.

SUSTAINABLE DISPOSABLES 4e solutions

Q

Bio futura

IfBB
80 ’ Institut fiir Biokunststoffe o FN R
und Bioverbundwerkstoffe Fashagerhs Nachwarhasnds ichachs o .
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Best Practices
Ableitung der Kategorien

Endverbrauchersicht* Unternehmenssicht**
« faktenbasiert (1 und 3) » Zielgruppengerecht ansprechen (4)
» ohne generische und stereotypische e Informieren (1)

Formulierungen (4) * Emotionalisieren (storytelling) (1+4)

« Ausfihrliche Informationsplattform (1) « Qualitat unterstreichen (2)
o Aufklarung und Einordnung (v.a. bei

neuen Produkten) (2)
» Positive und emotionale Ansprache (4)

* Auf den Alltag herunterbrechen (2?+4)
* (BINA 20163, BINA 2016b, FNG 2016) ** (FNG 2017)

WIE?

1) Informativ und aufklarend
2) Qualitatsvermittelnd

3) Sachlich und transparent

4) Ansprechend und einladend

Jo|lBB......  FNR

und Bioverbundwerkstoffe

Drittsicht***
 Komplexitatsreduzierend (1)

e Akkurat und ehrlich (3)

» Transparent und gestuitzt (2+3)
e Zur Interaktion einladend (4)

*** (European Bioplastics 2016; FNR 2015)
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Best Practices — Praxisbeispiele 1

U
Informativ und aufklarend Schneider

m [ . shriiapen coamice e ekttt o8y 10 ~ (8§ | [ Fiagen wnd Aresmitis -5

ZUCKERROHR

i vt sogama ming Bt die Ve g van uctava e i e e Biobasierte Kunststoffe

Steung von formachanem Einweggeschi, Disser massenhaft anfallends Restsoft ent
steht durch die Zuckerextraktion bei der Gewinnung von Rohrzucker. Diese besondess Fragen und Antworten
Zahen Fasern, die bisher haUG erbrannt wurden, Konnen heute als wertvabe Bio-Masse
genutzt wesden. Aus den

teller produziert werden. Das Geschirr aus Juckerrohr ist stilvoll, leicht und trotzdem sehr
Stabil. Zudem [5t e5 wasserresistant, fr die Mikrowelle Und somit auch fir den Kat- wie
0 den Helssbereich geeignat

e Allgemein SChnF)Ider
Wirs sindd baobasierte Kunstatodfe?
Was st der Dl‘(|-'|||'lfl‘|l' Unterschied paischen Bokurststoff und bobasertem Kunststoff?
Wieviel "bio” muss in enem biobasierten Werkstolf stecken?

Sind Produkte aus biobassertem Kunststoff biclogisch abbaubar?

UHU

pacovis Hdufig gestellte Fragen

Hier finden 3ie Antworten auf die meistgestellien Fragen Ober den UHU stic ReNATURE.

Lexikon zu Naturfaser-Verbundwerkstoffen

. > Was genau ist der UHU stic ReNATURE?
Jakob Winter

Der UHU stic ReNATURE ist ein never Klebestift, dessen Behdlter zu einem grofien Anteil aus
. Bio-Kunsistoff besteht. 58% des eingeseizten Kunststoffs wird aus nachwachsenden Rohstoffen
Biokunststoffe hergestellt. Damit leistet UHU einen wichtigen Beitrag zum Schuiz der Umwelt und der knoppen

Sind Kunststoffe auf Basis nachwachsender Rohstoffe, die aus natdrlichen Biopolymeren {Starke, e fimmcien.

Gluten, Kollagen, Lignin etc.) oder aus Palymeren hergestellt werden.
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Best Practices — Praxisbeispiele 2 e

* Lange Lebensdauver
* Sicherer Gebraouch

Qualitatsvermittelnd + Frei von Lésungsmifieln

* Wiederbefullbar /
wiederverwendbar

UHU

¥

e
V) .Die Faire Maus” _ .
W

Die Vorteile im Uberblick

umweltfreundlich und ressourcenschonend

leicht zu verlegen durch einzigartiges Montagesystem (Blowert |Clip)

Die derzeit fairste verfiigbare optische PC-

@ crollrac)  Maus und der Beweis: Faire Elektronik ist

et hs keine Utopie! Produziert nach sozial- und
aus Holz  ymweltvertraglichen Kriterien — 70% der
Einzelteile stammen aus Betrieben mit sehr
guten Arbeitsbedingungen und 20 % der
Hersteller garantieren, dass ihre Rohstoffe
nicht aus Kriegsgebieten stammen. Gehdu-
se aus Biokunststoff, Scrollrad aus Holz.
Hergestellt groBtenteils in Werkstatten far

naturliche Optik und Haptik

Verarbeitung mit Gblichen Holzwerkzeugen

Menschen mit Behinderung. 1,5 m Kabel,
PVC-frei. 2 Jahre Garantie.

Ahnlich wie Holz.

rot K394635
rotfschwarz K394735
haltbarer und pflegeleichter schwarz K394835
€ 35,64/5tk.
barfufsfreundlich, keine Splitter- oder Risshildung
1sicher auch bei Nasse Iif | |
I, , Memo Katalog

Materialeigenschaften
3-Lagen Dermizax® mit auf pflanzlicher
Basis hergestelltem Ecodear®-Polyester.
Wasserdicht, winddicht und atmungsaktiv.

Uz UFNR o

B Rttt BB b Bergans of Norway — Eidfjord Jacket

Biowert

&
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Sachlich und transparent

Sorona®von DuPont™
Die auf nachwachsenden Rohstoffen basierende
DuPont Sorona® Faser unterstreicht das Bekenntnis zur
Entwicklung innovativer Losungen bei BMS, die dazu
beitragen, die Abhéngigkeit von fossilen Brennstoffen
und CO2-Emissionen zu reduzieren. Die Sorona® Faser
enthalt 37 Gew.-% jahrlich nachwachsende pflanzliche
Rohstoffe. Ihre Okobilanz ist noch besser. Die
Herstellung von Sorona® erfordert 30% weniger Energie
und setzt 63% weniger Treibhausgase frei als die
Produktion von Polyamid 6. Im Vergleich zu Polyamid
6.6 verbraucht Sorona® 40% weniger Energie und
reduziert die Treibhausgasemissionen um 56%.

Daimler

BMS QOutdoor Performance

IfBB CENR
Institut fiir Biokunststoffe

und Bioverbundwerkstoffe Fachagenur Nochwochssnd Robwolfe o.¥.

&
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Best Practices — Praxisbeispiele 3

kompostierbare
Werkstoffe

Bioabfall:
Kompost
oder Biogas

BIOMAT®-Produkte
z.B. Bioabfallbeutel,
Mulchfolien,...

Biomat

 BIOPLAST GF 106/02 v
« »20% biobased -F‘t ‘ S o avt ‘_.

« Plasticizer-free

+ GMO-free Biotec

& BIOPLAST 300

- »30% biobased
« Plasticizer-free
« GMO-free

& BIOPLAST 400 3
- >A40% biobased

- Plasticizer-free
+ GMO-free .".; 4

& BIOPLAST 500

- >50% biobased
- Plasticizer-free l

- GMO-free

Miriam Jaspersen, Franziska Grundmeier Seite 20



Best Practices —

Ansprechenc

Braskem

Institut flir Bickunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe

So|ibs UFNR

Fachaganha Nachwashands Kchuclie 8v.

Hochschule Hannover

Tweets .on @BioGeschirr

@BioGeschirr

@ Bioeinwepartikel |

cook + talk - Der Treff fir Profikéiche
#BioFach2016

@ Bioeinwegartikel

@BioGeschirr

Ein Blick hinter die Kulissen; neuse
Linie Palmblatt fast Verfligbar!
piceinwegarikel. de/palmblatt-gesc

Bio futura

Werbemittelanalyse — 16.02.2017

und einladend

edding

Miriam Jaspersen, Franziska Grundmeier

Praxisbeispiele 4

Der Umwelt zuliebe:
Wir sparen 83 Tonnen CO,!

Durch den nachhaltigen Einsatz von Post-Consumer
Kunststoffen verwertet edding Plastikabfélle,
verringert erheblich die Produktion von Neumaterial
und vermeidet auf diese Weise den Ausstol3 von bis
zu 83 Tonnen CO, pro Jahr! Soviel CO, verursacht
Z.B. ein Auip, das 10-mal die Welt umrundet™*,

edding

~

Kappe und Schaft mindestens zu 90% aus
nachwachsenden Rohstoffen, die ausreichend verfiigbar sind

N

4

g v

Filterfasern aus
recyceltem Material

Mundstiick mindestens zu
97 % aus recyceltem Material

Seite 21



Fazit taktisch

Kommunikationstools zur Information und Aufklarung werden eingesetzt
Komplexe Thema wird mithilfe vieler Bilder und Grafiken sehr
o anschaulich dargestellt und verstandlich kommuniziert
Es wird teilweise schon zielgruppengerecht und ,einladend*
angesprochen

ABER:

Unternehmen kdnnten noch mehr auf die Qualitat des Produktes gehen;
noch mehr Zertifikate, v.a. offizielle Siegel, benutzen; tber
Okobilanzierung nachdenken

Starker die Erdo6lreduzierung als Key-Benefit anfiihren und eindeutiger
das Thema ,End-of-Life* thematisieren

Noch mehr auf Augenhdhe mit den Kunden begeben => Einladung zur
Interaktion

So|lBB, ...  OFNR

und Bioverbundwerkstoffe poviosachrmdmmmd ol ¥
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Fazit strategisch — Mehrwerte schaffen

Die Produkte sollten Mehrwerte schaffen und diese sollten kommuniziert
werden.

Die Produktkommunikation sollte L6sungen bieten und nicht Fragen
aufwerfen. Sie sollte prazise, zielgerichtet und Benefit-orientiert sein.

Das heildt, bevor nach aul3en kommuniziert wird, interne ,Hausaufgaben
machen:

* Welche Materialien werden ausgewahlt: warum?

« Welchen Mehrwert kdnnen die Materialien/das Produkt liefern?

* Wie positioniert sich das Unternehmen mit dem Produkt?

Jo|lBB......  FNR

und Bioverbundwerkstoffe
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> Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

x



Anhang

IfBB CENR
Institut fiir Biokunststoffe

und Bioverbundwerkstoffe Fachagenur Nochwochssnd Robwolfe o.¥.

&
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Ubersicht der Unternehmen

Produzenten (19): 15 Print (36 Féalle), 4 Online

Anzahl

P N P P W EFEL, NDNDNMNDNDNPEDNOO R 0P

Institut fiir Biokunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe

Q,|IfBB
o2

Hochschule Hannover

Unternehmen (Print)
Arkema

BASF SE

Biotec

Biowert

Braskem

Corbion

FKuUR

Futamura
Huhtamaki

Kalle

OL Oskar Lehmann
Perstorp

solegear

Taghleef Industries
Unitika Ltd.
Unternehmen (Online)
Folienwerk Wolfen
Natureworks
PolyOne

Tecnaro

W FNR

achagantur Nachwachssrde fehacle o 1

Kommunikationssubjekt
Biostrength
ecovio, ecoflex

Bioplast

AgriPlast, Flax PP, Terassendielen

— Unternehmen —

Luminy

Bio-Flex, Biograde, Fibrolon, Terralene, Terraprene

NatureFlex
Biofolien, BioWare
FLUISORB

Biolinie

Capa for Bioplastics
— Unternehmen —
Nativia

Terramac

Link zur Startseite

Werbemittelanalyse — 16.02.2017
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Einsetzer (41): 21 Print (73 Falle), 20 Online

Anzahl Unternehmen (Print) Kommunikationssubjekt

4 4e solutions ajaa!

1 Abus ECOLUTION

1 API apinat BIO

8 EckPack Service / Luckys Luckys Naturbausteine

8 edding EcoLine

2 FourMotors Bioconcept-Car

2 Fujitsu Tastatur KBPC PX ECO, Maus M440 ECO

1 Interface Fotosfera

1 Loick Biowertstoffe PlayMais

3 Naturabiomat bioMat, bioMat AirBox, naturaPACKAGING

1 New Games — Frisbeesport eurodisc

7 Novus Birotechnik NOVUS eco (Locher NOVUS B 225 eco, Flachheftzange
NOVUS B 36FC eco, Tischheftgerat NOVUS B 4 eco, Flat-
Clinch Heftgerat NOVUS B 4FC eco)

5 NOWASTE Tree Cup, Kid's Cup

16 pacovis naturesse (Cash- & Carry-Sortiment, Sticks und Spiel3e,
Suppenbecher, Kaffebecher/Zubehor, Verkostung,
Menueschalen)

1 PAPSTAR PAPSTAR pure

2 Richard Woéhr Gehéauseserie NaWaRo

2 Schneider Line-up, Link-It

2 Senator NATURE PLUS

2 tesa EcolLogo (Klebebandsortiment, Burosortiment)

8 UHU ReNATURE (stic, flinke flasche)

1 ZinCo natureline
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Anzahl
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Unternehmen (Online)
adidas

Bergans of Norway

bio futura

BMS Outdoor Performance
Coca Cola Deutschland
Daimler

Danone

Electrolux

fischerwerke

Jakob Winter

LEGO

Nager IT

Philips Deutschland
Procter & Gamble
Ricoh

RITTER Pen

Schiico

spielstabil (Martin Fuchs
Spielwaren)

STAEDTLER

Viessmann Modell-Spielwaren

Link zur Startseite

http://www.adidas-group.com/de/

https://www.bergans.com/

http://www.bioeinweqartikel.de/

http://www.bms.tv/

http://www.coca-cola-deutschland.de/#

https://www.daimler.com/de/

http://www.danone.de/danone/index.php

http://www.electrolux.de/

http://www.fischer.de/

http://www.jakob-winter.de/

https://www.lego.com/de-de

https://www.nager-it.de/

http://www.philips.de/

http://de.pg.com/de-DE/

http://www.ricoh.de/

http://www.ritter-pen.de/cms/

https://www.schueco.com/web2/de

http://www.spielstabil.de/

https://www.staedtler.de/de/

http://www.viessmann-modell.com/

Distributoren (2): 1 Print, 1 Online

Anzahl Unternehmen (Print)

1

MEMO

Anzahl Unternehmen (Online)

1

IfBB

Institut fiir Biokunststoffe
und Bioverbundwerkstoffe

&

Moonen Packaging

WFNR

Fachaganis Nachwashamnds Kchuclie 8.¥.

Kommunikationssubjekt

memolife — Produktkatalog —

Kommunikationssubjekt

http://corporate.moonenpackaging.com/de
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